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PEDIATRIA

GUIA PARA FAMILIAS

CUIDAR TAMBEM
E COMUNICAR

Orientacdes para um acompanhamento pediatrico claro,
seguro e préoximo.



A RELAGCAO DE CUIDADO

Uma boa relacao comeca com
clareza

Na pediatria, cuidar exige escuta, presenca
O O e parceria. A familia conhece a histéria da
crianca. O pediatra redne essas informacoes
ao exame, ao desenvolvimento e ao
contexto de vida para tomar decisbes

m responsaveis.

Este guia explica como utilizar cada forma de
atendimento e comunicacao, sem reduzir o
cuidado a mensagens, receitas ou resultados
isolados.

O que voceé pode esperar

Informacao compreensivel
Explicacdes sobre hipdteses, diagndstico, objetivos, alternativas e sinais de
atencao.

Decisodes individualizadas

A mesma queixa pode exigir condutas diferentes conforme idade, exame e
evolucdo.

Respeito e confidencialidade
A histéria da crianca pertence ao cuidado e deve ser protegida.

Comunicacao clara nao é um detalhe. Ela faz parte da seguranca da

crianga.
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Base ética: Codigo de Etica Médica, Principios Fundamentais e arts. 22, 31, 32 e 34.



A consulta pediatrica é um ato
completo

Uma consulta pode ser concluida no mesmo dia ou precisar de
exames e nova apreciacao. Em qualquer situagao, ela é mais
ampla do que a emissao de uma receita.

1 2 3 4 5
Escuta Exame Raciocinio Conduta Seguimento
Histéria, queixas Avaliagao fisica Hipdéteses e Orientagdes e Prazo e sinais de
e contexto adequada prioridades tratamento atencao

PUERICULTURA

Puericultura é consulta de uma crianca saudavel. Isso ndo
significa auséncia de conteldo clinico. Cada encontro avalia

crescimento, desenvolvimento, alimentacao, sono, vacinacgao,
prevencao, comportamento e exame fisico conforme a idade.

Como a crianca muda continuamente, cada consulta de
puericultura é uma nova avaliacao completa.
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Como aproveitar melhor a
consulta

ANTES DURANTE

Conte a histdéria em Permita o exame
ordem Roupas préticas ajudam,
Inicio, evolucdo, tratamentos especialmente nos bebés.
e resposta.

i . L. Fale sobre mudancas
Traga informacoes uteis recentes
Cademeta, SEINEE, Mesmo as que parecam hao
relatorios e receitas ter relacio.
recentes.
Liste tudo o que a Inclua a crianca
crianca usa Ela deve ser ouvida
Medicamentos, vitaminas e conforme idade e
suplementos, com doses. MMk
Anote as duvidas Confirme o plano
Priorize a maior Como usar, por quanto
preocupacao. tempo e quando reavaliar.

Siga o plano como foi explicado e nao altere doses por conta prépria.

Observe os sinais de atencao e respeite o prazo de reavaliacao indicado.

Se surgirem sintomas novos ou piora importante, pode ser necessaria
nova consulta.
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Revisao, retorno ou nova
consulta?

A norma nao estabelece um prazo universal de 15 ou 30 dias. O
intervalo necessario é definido pelo médico conforme a situacao
clinica.

CONTINUIDADE NOVA CONSULTA

E a finalizacdo do mesmo ato E um novo ato profissional
médico. quando houver:

Ocorre quando exames doenca ou queixa diferente;

necessarios, solicitados na mudanga de sinais ou sintomas;

consulta, ndo puderam ser necessidade de nova anamnese

avaliados naquele momento e sao ou exame fisico;

apreciados dentro do prazo novo raciocinio diagnéstico ou

determinado pelo médico, sem tratamento;

outra questao clinica. reavaliacdo em tratamento
prolongado.

PUERICULTURA APROFUNDE

Puericultura ndo é mera revisao. Cada encontro reavalia

crescimento, desenvolvimento, prevengao e exame fisico
conforme a crianca muda. A natureza do atendimento é
definida pelo médico, ndo pelo nome usado no agendamento.
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Base normativa: Resolugdo CFM n2 1.958/2010, arts. 12 a 5°. A natureza do atendimento é definida pelo médico assistente.



RESULTADOS E DECISOES

Exames nao sao apenas numeros

Um resultado s6 ganha sentido quando é relacionado a idade, a
histéria, ao exame fisico, a evolugao e ao motivo pelo qual foi
solicitado.

Solicitacao Realizacao Interpretacao Conduta

Envie o exame completo, com identificacdo, data e todas as paginas.
Use o canal orientado, nunca grupos ou nimeros nao confirmados.

Informe sintomas novos, piora ou medicamentos usados
recentemente.

Nao altere doses com base em valores isolados.

NN AN

Se houver piora clinica ou resultado comunicado como critico pelo
laboratédrio, ndao espere resposta por mensagem. Procure avaliacdo
presencial adequada.
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MENSAGENS COM SEGURANCA

WhatsApp aproxima, mas nao
substitui consulta

A comunicacao privada pode ajudar no envio
de informacodes, em duvidas breves e em
aspectos evolutivos de criangas ja
acompanhadas.

LEIA MAIS

Ela ndo oferece exame fisico completo, ndo assegura
leitura imediata e nao deve substituir uma consulta
quando o caso exige nova avaliacao.

[=]
2
¥

[=]

\/ agendamentos e informagdes o diagndstico de uma queixa
administrativas; nova sem avaliacao
. o adequada;
\/ envio solicitado de
documentos e exames; o prescricao ou mudanca de
davidas b b tratamento por iniciativa da
\/ uvidas breves sobre uma familia;
orientacao ja recebida;
acompanhamento de piora
relato objetivo da evolucao
\/ X G esperando resposta no
quando combinado. aplicativo;
() atendimento de urgéncia ou

emergéncia.

Proteja a privacidade: confirme o destinatario e compartilhe somente os dados
necessarios.
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DOCUMENTOS MEDICOS

Cada documento tem uma
finalidade

Atestados, declaragoes e relatérios possuem
efeitos médicos e legais. Por isso, devem
refletir fatos constatados e a finalidade para a
qual foram emitidos.

)
N4 Traga os documentos de identificagdo do responsavel e da
crianca, com CPF quando houver.

——

Atestado de afastamento

Registra o periodo necessario de dispensa do paciente.

Atestado de acompanhamento

Confirma a presenca do acompanhante e o periodo correspondente.

Declaracao de comparecimento

Comprova presenca, sem recomendar afastamento.

Relatério médico

Resume informacodes clinicas. Versbes especializadas podem exigir estudo e honorarios.

O diagnéstico ou CID sé deve constar no atestado por justa causa, dever legal ou

solicitagdo expressa do paciente ou representante, com registro da concordancia.
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Base: Resolugdo CFM n? 2.381/2024, alterada pela Resolugdo CFM n2 2.418/2024; CEM, arts. 80, 86, 88 e 91



ATENDIMENTO A DISTANCIA

Teleconsulta é consulta meédica

A teleconsulta é um atendimento médico nao
presencial mediado por tecnologia. Ela exige
identificacdo, consentimento, registro em
prontuério, privacidade e responsabilidade
profissional.

Uma conversa informal por mensagem nao se
transforma automaticamente em teleconsulta.

APROFUNDE ESTE TEMA

Adequacao: o médico avalia se a modalidade é segura para a situagao.

Limitacoes: a auséncia de exame fisico completo pode exigir atendimento
presencial.

Escolha: médico e paciente podem interromper a modalidade e optar pelo
encontro presencial.

Continuidade: condigdes crénicas ou prolongadas exigem consulta
presencial em intervalos nao superiores a 180 dias.

Honorarios: o valor deve ser ajustado previamente, como no atendimento
presencial.

Na pediatria, a decisao considera também idade, capacidade de observacao da

familia, gravidade potencial e necessidade de examinar a crianca.

Dr. Chéarbel Monteiro Mansur | MEDICO CRM-R] 52.62783-6 | Pediatria RQE 14.918 09

Base: Lei n? 14.510/2022; Resolugdo CFM n2 2.314/2022, especialmente arts. 32, 42, 62, 15 e 16.



QUANDO NAO E POSSIVEL ESPERAR

Urgeéncia nao deve aguardar
mensagem

LEIA MAIS

Em situacoes potencialmente graves, procure o
servigo de urgéncia mais proximo ou acione o
SAMU 192. O WhatsApp do consultdrio ndo é
um canal de resposta imediata.

Respiracao
Dificuldade para respirar, esforco intenso ou coloracdo arroxeada.

Consciéncia
Desmaio, convulsdo, confusao ou prostracao muito acentuada.

Hidratacao
Incapacidade de beber, vomitos repetidos ou sinais importantes de desidratacao.

Dor ou trauma
Dor intensa, trauma relevante ou piora rapida do estado geral.

Bebé pequeno
Febre em crianca com menos de 3 meses requer avaliacdo médica pronta.

Esta lista ndo esgota todas as possibilidades. Se a crianca parecer gravemente

doente ou houver duvida sobre a seguranga de esperar, procure atendimento
presencial.
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Base ética: Cédigo de Etica Médica, arts. 33 e 37; Resolucdo CFM n2 2.314/2022, art. 42, § 32



SIGILO E RESPEITO

Privacidade também protege a
crianca

Informacgoes de saude sdao dados pessoais sensiveis. Devem ser
utilizadas apenas para finalidades legitimas do cuidado, com
necessidade, seguranca e confidencialidade.

Compartilhe o necessario

’ Evite enviar documentos completos quando apenas uma informagao for
solicitada. Confira sempre o destinatario.

Proteja imagens e mensagens

‘ Fotos, videos e dudios podem identificar a crianga. Ndo encaminhe
conteldo clinico em grupos ou redes sociais.

Respeite a voz do adolescente

‘ Quando ha discernimento, existe direito ao sigilo inclusive perante os
responsaveis, salvo risco de dano ao préprio paciente.

O prontuario é protegido por sigilo. O paciente ou seu representante pode solicitar

acesso e copia, observadas as regras de protecdo aplicaveis a crianga e ao
adolescente.
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Base: LGPD, Lei n? 13.709/2018, arts. 52, 62 e 11; Codigo de Etica Médica, arts. 73 a 75, 85, 88 e 89,



( M PR CHARBEL MANSUR

Cuidar de uma crianca é
um compromisso compartilhado.

Escuta, confianca e limites claros tornam o acompanhamento mais
seguro para todos.

GUIA DIGITAL

Dr. Charbel Monteiro Mansur

MEDICO CRM-R|] 52.62783-6
Pediatria RQE 14.918

Rua Schuwartz Vieira, 95
Centro, Porcitncula/R)
guia.drcharbelmansur.com.br WhatsApp: (22) 98807-8130

Referéncias: CEM, Res. CFM 2.217/2018, modificada pelas Res. 2.222/2018 e 2.226/2019; Res. CFM 1.958/2010;
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